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o 14 Orandg distribuzione, Setore in Crescila

Durante il lockdown c’é stato un notevole incremento di ricerca del personale. Dagli scaffalisti

utto il comparto della

grande distribuzione or-

ganizzata ha visto una
considerevole crescita duran-
te il periodo del lockdown,
con un notevole incremen-
to di personale ricercato.
Il motivo é facile da intuire:
costretti a casa, chiusi bar e
ristoranti, abbiamo tutti fat-
to la spesa e cucinato. In que-
sto momento si registra un
lieve calo, ma le ricerche in
questo settore sono sempre
consistenti, anche per 1 picchi
che ci sono in certi periodi
dell’anno, legati soprattutto
alle festivita.

Predisposizione a
relazionarsi

Quali sono 1 profili pit ri-
chiesti in questo particolare
ramo del commercio?

Prima di tutti troviamo gli
addetti al banco che non sono
facili da trovare. Sono gli
addetti alla macelleria, alla
pescheria, alla gastronomia,
all’ortofrutta, alla panetteria.
A loro viene richiesta non
s0lo una conoscenza appro-
fondita delle caratteristiche
dei vari prodotti, ma soprat-
tutto la capacita di trattare
la merce in modo adeguato,
come esporla e proporla al
pubblico. Ci vuole, quindi,
oltre alla conoscenza della
mansione, anche una buona
predisposizione a relazionar-
si con il pubblico, la dispo-
nibilita e la capacita di dare
informazioni e suggerimenti
alla clientela congiunte a una
buon conoscenza della lin-
gua italiana.

Gli scaffalisti sono addett
all’allestimento e al riforni-
mento degh scaffali, ma n-
coprono diverse mansioni
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3 Vara s agli addetti alle casse, fino ai capi reparto e agli store manager: ecco tutte le ﬁgure professionali

che, partendo dalla logisti-
ca di allestimento, abbrac-
ciano l'ordine, la pulizia e
I'orientamento dei clienti,
con un'assistenza diretta
alla clientela nella ricerca
del prodotto. Non e richiesta
una particolare esperienza,
si puo imparare sul campo,
I'importante ¢ essere molto
precisi, attenti e disponibili
verso il pubblico.

Gli addetti alle casse sono
una delle principali figure
di front-office: oltre a svol-
gere le attivita di incasso,
sono anche il punto di ri-
ferimento per la clientela.
Sono gli addetti ai quali il
cliente si rivolge per ottenere
le informazioni, dalla verifica
dei prezzi alla comunicazio-
ne con gli altri responsabili.
In questo ruolo sono fon-
damentali la conoscenza di
tutti 1 sistemi di1 pagamento
elettronici, la conoscenza
delle apparecchiature per la

lettura dei codici a barre, una
grande attenzione e precisio-
ne, nonché la disponibilita a
relazionarsi con il pubblico.

I promoter vengono ricer-
cati in particolari occasioni:
dalle festivita all'inaugu-
razione di un nuovo pun-
to vendita passando per la
promozione di un prodotto.
E un’attivita che si addice
agli studenti universitari
che hanno voglia di guada-
gnare qualche soldo in certi
periodi dell’anno. Non c’¢,
ovviamente, nessuna neces-
sita di una precedente espe-
rienza, basta essere solari e
accoglienti e avere una buona
capacita di comunicazione.

A un livello superiore di re-
sponsabilita troviamo il capo
reparto ¢ lo store manager.
In genere il capo reparto ¢
un profilo che fa carriera
all'interno della struttura,
perché deve avere una per-
fetta conoscenza del punto

vendita, dei prodotti che
sono venduti, delle risorse
che deve gestire, delle strate-
gie commerciali dell’azienda.
I requisiti fondamentali sono
una buona capacita di gestio-
ne dello stress, attenzione e
cura nella soddisfazione del
cliente, attitudine alla rela-
zione e al dialogo e attitu-
dine alla vendita. Lo store
manager, invece, ¢ una figura
professionale di alto livello,
¢ il punto di riferimento per
coloro che operano all’inter-
no del punto vendita. Le sue
responsabilitd sono econo-
miche, di gestione del perso-
nale e di supervisione. Deve
avere capacita manageriali,
conoscenze di marketing, no-
tevole resistenza allo stress e
capacita di gestire situazioni
impreviste. Spesso, € gradito
un titolo di studio specifico
come un master in marke-
ting o una laurea in scienze

economiche.
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